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Prozessmanagement als Werkzeugkoffer Zur

B Umsetzung aktueller Treiberthemen von OZG und FIM
Uber E-Akte zum Wissensmanagement
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lhre Spezialisten ftr Organisationsgestaltung und
Prozessmanagement im offentlichen Sektor

2008 350+ 55 1.200+
Grindung in Projekte Mitarbeiter/innen Kunden
Munster
Prozessmanagement. Mittelstandisch, Alles aus
Einfach. Machen. unabhangig, inhabergefuhrt. einer Hand.

Unser Motto Unser Profil Unser Portfolio
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Willkommen in bester Gesellschaft — wir betreuen Uber 1.200 Kunden
im offentlichen Sektor in Deutschland
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Uber 1.200 Verwaltungen nutzen bereits die g e &
PICTURE Prozessplattform icTuRs o

148 Bundes- & Landesbehdrden 6.000+  Modellierer

250 Landratsamter 36.700+ Betrachter Lizenzen
530 Stadte & Gemeinden 42.700+ Softwarelizenzen(PPP)
100 Hochschulen

13 Kirchen und soziale
Einrichtungen

27 Kammern und Verbande

90 IT-Dienstleister und
kommunale Unternehmen




Es gibt viele Themen, Projekte und Probleme, zu denen

u_EEE E '_E
s ey |
PICTURE [=]

Prozessmanagement einen Losungsbeitrag leisten kann — was ist Ihr Thema?

Strategische Themen der Organisationsentwicklung Organisationsgestaltung

Haushaltskonsolidierung

Qualitatsmanagement

Risikomanagement & IKS

Verwaltungsubergreifende Kooperation

Durchfthrung von Organisationsuntersuchungen
Aufgabenkritik & Einfihrung neuer Prozesse
Abbau von Uberlastungsanzeigen

Optimierung einzelner Prozesse nach Zeit, Kosten,
Qualitat

Einfuhrung eines kontinuierlichen
Verbesserungsprozesses

= Strategieentwicklung fur Digitalisierung/E-Government Stellenorganisation www kasaia.de

= Potenzialanalyse, Priorisierung & Umsetzung

= EinfUhrung von Online-Verfahren & Burgerportalen

= Stellenbeschreibungen Ft M
\J
Stellenbewertungen _/ s

Stellenbemessungen & Personalbedarfsermittiungen

Gestaltung von Aufgabengliederungsplanen &

= |T-Anforderungsmanagement & Softwareauswahl Dienstanweisungen

Kld&rung von Rollen unolI Zustandigkeiten
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Durch Wissensmanagement und KVP kénnen Sie den
demografischen Wandel abmildern und konstruktiv nutzen

Mitarbeiterressourcen

A

A

her \/erbesserungsprozess (KVP)

Kontinuierlic

Prozessoptimierung

verfugbare _ notwenige
Ressourcen Ressourcen

=

heute 2025

Wissensmanagement + KVP = J

Zeit
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reiberthema
Digitalisierung & E-Government

E-Akte und E-Vorgangsbearbeitung
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Wann ist eine E-Akten-EinfGhrung erfolgreich?
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reiberthema
Digitalisierung & E-Government

O/ZG und FIM



Durch das OZG soll der Zugang zu
Verwaltungsleistungen uber digitale

Portale
(digitales Front-Office) optimiert

werden




Doch wer optimiert das Back
Office?
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Erfolgreiches Prozessmanagement ist eine
Herausforderun

Back Office
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Prozessmanagement
entwickelt sich in Stufen
zur Meisterschaft

Stufe 0

Prozesse entdecken

" Stufe 4

PICTURE ] R

Prozesse entdecken

Prozessmanagement ist noch kein Thema in der
Organisation

Keine zentralen Prozessmanagement-Aktivitaten

Punktuelle Arbeit mit Flussdiagrammen in einzelnen
Bereichen

Keine dedizierten Werkzeuge und Methoden im
Einsatz

Werkzeuge: Flipchart, Metaplanwand, Block und Stift
Keine Auswertungen, kein Controlling, keine Strategie
Keine zentrale Ablage

Prozessmenge: keine bis gering



Prozessmanagement
entwickelt sich in Stufen
zur Meisterschaft

Stufe 1; Prozesse malen

— mit Bordmitteln

PM ist punktuell Thema und wird minimalistisch
/ ad hoc angegangen

= Einfache (Mal-)Werkzeuge zur
Prozessbeschreibung im Einsatz
(Visio, PowerPoint, Excel)

Stufe 3

= Haufig bereits zentrale Ablage von einzelnen
Dateien auf Serverlaufwerken.

= Punktuelle Nutzung in einzelnen, dezentralen
Projekten ohne zentrale Steuerung

Stufe 2

= Noch keine zentralen Festlegungen (Methoden,
Konventionen, Standards)

Stufe 1

Prozesse malen —
Stufe 0 mit Bordmitteln

= Keine Prozessbibliotheken nutzbar

= Kein Austausch mit Dritten moglich

= Prozessmenge: gering bis mittel

= Herausforderung: Komplexitatsfalle



Prozessmanagement

entwickelt sich in Stufen

zur Meisterschaft

-

Stufe 0

/ " Stufe 4

/ Stufe 3

Stufe 2

Prozesse modellieren
— in Projekten
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Stufe 2: Prozesse modellieren
—in Projekten

Zentrale Verantwortung fur PM festgelegt.

Zentrale Festlegungen getroffen (Methode,
Konventionen, Schulungsformate etc.).

Punktueller Einsatz durch eine zentrale Fachstelle (z.B.
Organisation) in einzelnen Projekten, noch nicht
eigenstandig in den Bereichen

Kein Controlling, keine Auswertungen, keine Strategie
Erste Prozessmodelle werden im Haus veroffentlicht.

Professionelles Modellierungswerkzeug beschafft und
erfolgreich im Einsatz

Prozessmenge: Mittel

Austausch Uber Kooperation und Prozessbibliotheken
anlassbezogen maoglich



Prozessmanagement
entwickelt sich in Stufen
zur Meisterschaft

Stufe 0

/ " Stufe 4

Stufe 3

Prozesse managen
—in der Flache

PICTURE

Stufe 3: Prozesse managen
—in der Flache

Zentrale Verantwortlichkeit und substanzielle
Ressourcen festgelegt.

Verwaltungsweites Prozessregister / Prozesslandkarte
aufgebaut

Mittelfristige Prozessmanagement-Strategie festgelegt.

Rollenkonzept mit Einbindung dezentraler
Multiplikatoren in Fachbereichen

Professionelles Prozessmanagementwerkzeug
beschafft

Systematische Nutzung von Prozessbibliotheken

PM ist im Aufbau und verbreitet sich schrittweise in
den Fachbereichen

Positive Effekte in der Offentlichkeit (Burger,
Unternehmen und Bewerber)

Prozessmenge: mittel bis hoch
1 1 I
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Prozessmanagement

entwickelt sich in Stufen Stufe 4: Prozessmanagement leben —
zur Meisterschaft

in allen K6pfen

."\
(A \ |Sthe 4 = Rollenmodell wird gelebt

= Strukturelle Einbindung jedes Fachbereichs in

Prozessrpinagement Aktualisierung und Pflege der Prozesse
eoen

= Verbindliche Regelung von Verantwortlichkeiten far
Stufe 3 Aktualisierung, Pflege und Verbesserung von

Prozessen

= RegelmaBige Aktualisierung der
Stufe 2 Prozessmanagement-Strategie durch
Fuhrungsebene / Hausleitung

= Regelkreis aus Strategie, Zielen, Analyse,
Stufe 1 Optimierung und Erfolgsmessung etabliert

=  Prozessmanagement ist in den Képfen der
Mitarbeitenden angekommen und wird auch von

Stufe O w 1 ihnen gelebt.
;’5 Nach aul3en wirkendes professionelles Image

Prozessmenge: hochl
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3. Wie kommen wir dorthin? ﬂ

‘ _| Stufe 4:

Prozessmanagement leben —
in allen Kopfen

‘ Stufe 3:
Prozesse managen — in der Flache

1. Wo stehen wir gerade ? / Stufe 2: , . :
Prozesse modellieren — in Projekten
/ _| Stufe 1:

2. Wo wollen wir hin ?

® Prozesse malen — mit Bordmitteln

Stufe 0:
Prozesse entdecken




Viele Verwaltungen bleiben
auf Stufe 2 stehen

—an der Schwelle vom
Projekteinsatz zum
verwaltungsweiten
Prozessmanagement in der
Flache

’ j
/ Stufe
/ Stufe 1

-

Stufe O

PICTURE

/ Stufe 4

Stufe 3 Ab Stufe 3:
Prozessmanagement
in der Flache

2
Stufe 2:
Projektbasiertes
Prozessmanagement
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3 Erfolgsfaktoren fur nachhaltiges
Prozessmanagement
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Erfolgstaktor 1.
Autbau eines Prozessreqisters
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L6sung: Schaffen Sie ein zentrales Prozessregister als Werkzeug fUr die Fihrung
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Beispiel: Nutzung eines Prozessregisters zur Priorisierung im E-Government-Projekt

Strukturierte Prozesse

Mit einer Fallzahl > 1.000 p.a.

Aus den Bereichen Meldung/ Anzeige

Anzahl Prozesse
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Das Prozessregister liefert Daten fUr unterschiedliche Arten von Auswertungen,
die der Priorisierung und Steuerung dienen

£ Wissensmanagement &
= ® - -0 ~. Prozess E-Government-Score KVP-Score
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#
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g o ° Strahlenpdsse ausgeben * * ﬁ 71\7 i\\{' * * %‘(" 7,'\\? *
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Beispielauswertung — OZG - relevante Prozesse pro Amt.

I : B cin nicht bekannt [ Keine Angabe
230
200
=
N 150
N
B
o
5 100
o
) . l .
) - . - —
'\
cp
¢§> ‘?"ﬁ *5*& $© d‘@ 655@ ‘S@Q »J'*q_
W o G aep““ %65 &9
& N &
& & & ¢ S &
& ¥ & 3 &
F° v & S &
§ S &€ & & 5
e o~ ol &8 o
& L
L) LA o
& o o
\s ol EQ
e
'5(@&
W
.©
N
P



PICTURE

Auswertungsbeispiel: OZG-Reifegrad pro Amt

I PICTURE

Prozessplattform

]
HLS

Struktur-Analyse "OZG-Reifegrad (IST)"

Prozessanzahl je Attribut-Auspragung nach Organisationseinheit

Prozentuale Prozessanteile anzcigen
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Auswertungsbeispiel: Umsetzungsstand Basiskomponente E-Payment

N PICTURE

BB Prozesspiattform Struktur-Analyse "Umsetzung E-Payment

| T LT
Furlick zum Prozesoragicter |
-
Prozentuale Prozessanteile je Attribut-Auspragung nach Organisationsainheit Prozessanzahl anzeigen
I urnges ot in UmsetzungBearbeiung [ noch nicht begonnen nicht relevant [ Feine Angabe
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Zur Priorisierung schafft das Register enorme

Scoring-Schema "E-Akte Potenzialanalyse® bearbeiten *
. . . . Anzahl kopierter und gedruckter Seiten (pro
R ol Fall.fgeschlz'lz't} in Smrg-wlart ObarfOhran P T
Anzahl koplerter und gedruckber 25 ug, — Ausprigungsabschnitte festiegen und fberflhren
Seilen (pro Fallgeschalzl)
€ 5 1 Punikie
Intensildt Medienbrilche (pro 25 ng,
Falligeschatzt)
£ 25 3 Punkte
Strukhurierungsgrad 25 oz
€ 100 5 Punkie
Fallzahl pro Jahr a5 0,
> 100 7 Punkte
Auftraggeber ~| o 100 %

Schliefien

Speichern als... Speichem

Mehrwerte: Beispiel E-Akte

| PICTURE
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Friolgstaktor 2:
Anwendertreundliche
Prozessmodellierung




Bei der PICTURE-Methode arbeiten Sie mit 24 visuellen Bausteinen,
die Sie zu leicht lesbaren Prozessbeschreibungen kombinieren.

Dokument
entgegennehmen

b |

Daten in EDV
Ubernehmen
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=
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=
=
=
=
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0000 00 [

Formell prifen
vornehmen

0

]
0

0 00000

Dokument
weiterleiten

Attribute

= Art des Dokuments
= Kanal: Postalisch, Fax, Personlich, Telefonisch, E-Mail

Attribute

= genutztes Anwendungssystem
= Datengrundlage
= Bearbeitungszeit

Attribute

= Typ: Zustandigkeit, Fristeinhaltung, Vollstandigketit,
Datenabgleich
= Bearbeitungszeit

Attribute

= Art des Dokuments
= Kanal: Postalisch, Fax, Personlich, Telefonisch, E-Mail

33



24 Bausteine machen Prozessbeschreibungen verstandlich, konsistent und auswertbar

_ " HE EEE
Informationsflisse Ji ====
= HE EER
(111
e Dokument
El entgegennehmen PICTU RE
& .
Searbeitngs. ‘ Prozessbausteine
unterbrechung T 4 ;
Inhaltliche
Dokument Verwaltungsarbeit =)
versenden ‘;;“;‘[
=
Berechnung
. 9

Formell prufen

Daten in EDV
Ubernehmen

Kopieren

Datentrager
bespielen

Scannen

Inhaltliche Prifung/

Dokument Dokument .
. Entscheidung
erstellen bearbeiten -
' Ein-/Auszahlung
Dokument Vorgang durchfiihren Dokument/
aussondern registrieren

Information sichten

08
8!

Arbeitsort
wechseln

Vorgang zu den
Akten

Spezielle
Tatigkeit
durchfiihren

Dokument
unterschreiben

Informationsbeschaffung und Koordination

= i :";?/ﬂ- ‘

ol Gy,
Recherche Ruckfrage
durchfihren durchfuhren

P 2o

< W

Beratung Absprache/Ver-
durchfiihren einbarung treffen

- | |



PICTURE
PICTURE - | Mit nur 24 verschiedenen Bausteinen
Cards bilden Sie alle

lhre Prozesse ab

60 Modellierungskarten aus hochwertigem
Kunststoff unterstutzen Sie beim ersten
Brainstorming und in Workshops bzw.
Schulungen

Die wiederbeschreibbaren Karten geben
Gestaltungsmaglichkeiten ftr
unterschiedliche Prozess-Attribute

Modellieren und Reorganisieren Sie
tagliche Ablaufe, um Prozesse sichtbar und
besser zusmachen

- L~
—

Das Methoden-Poster liefert als Ergé‘x\ngung
einen Gesamtuberhblick tUber alle 24
Bausteine =



PICTURE-BPMN umfasst den weltweiten De-Facto-Standard BPMN
und erhalt die Vorteile der fachspezifischen PICTURE-Bausteine.

Antrag ist
eingegangen

@ Antrag farmell
prifen

é—_{ rag inhalt-
= Die bewahrten PICTURE-Prozessbausteine bleiben = Jicnptuen
erhalten und erganzen die BPMN-Modellierung.

Prifung
erfolgreich?

= PICTURE-BPMN kombiniert die Flexibilitat von BPMN
mit den Vorteilen der bausteinbezogenen Methode.

Genehmigung
ausstellen

Antrag ist
genehmigt

Begrindung
fir die Ableh-
nung schrei-
ben

Antrag ist
abgelehnt




Der Prozess wird in einem sogenannten Pool modelliert,
Zustandigkeiten werden in Schwimmbahnen abgebildet.

Fachabiellung

Relzekostemsensaltung

Sachbearbeiung

Dienzireize
121 beendel
+ Ressakostan-
T l{oerrular aus-
ful

an

/3 Ressakostan-
- j'rnlrmlarwm-

1efeiten an
Retsekostan-
skelle

. —

"_l“_‘ Relsekosten
T F | erstatiien

e

Reisekosban
wurden erstatel

Bei PICTURE-BPMN kdnnen
Schwimmbahnen mit
Organisationseinheiten,
Stellen, Software, Hardware
oder externen Beteiligten
verknUpft werden.
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Erfolgstaktor 3:
Nachnutzung von
vorhandenen Inhalten Dritter



Basiskataloge, direkt in der PICTURE-Prozessplattform verflgbar und D) &
stets aktuell o

FIM

Foderales
Informationsmanagement

OZG-Umsetzungskatalog Leistungskatalog (LeiKa) Produkt- und
(Leistungsbundel) gemaB FIM-Baustein Leistungskatalog der KGSt
.Leistungen” (fur KGSt-Mitglieder)

Quelle: OZG-Informationsplattform Quelle: FIM-Portal Quelle: KGSt-Prozessportal
https://informationsplattform.ozg-umsetzung.de https://www.fim-portal.de https://www.kgst.de/prozessportal




Uber Kooperationen kénnen zusatzlich Formulare und Rechtsnormenkatalog %g &
importiert und aktualisiert werden @

A

PICTURE WALDALLS

Gute Prozesse flr die Verwaltung - mit Recht.

Die punktgenaue Integration von juristischen Fachinformationen

direkt in ein prozessorientiertes Wissensmanagement

Ferm

PICTURE Solutions
Die meisten Prozesse basieren auf Formularen

Die punktgenaue Integration von Formularen und Formularassistenten

direkt in ein prozessorientiertes Wissensmanagement und in Digitalisierungsprojekie




Im Prozessnetzwerk improve haben Uber 300 Behdrden die groBte

o .
Sammlung von Prozessmodellen in Deutschland zusammengetragen Picture i

o

PICTURE

improve

Fachprozesse des offentlichen Sektors:

A

Stadte,
Gemeinde
& Land-
kreise

#

v

i Q€

A$
3

Bundesbe-
horden

Organisation, Personal, Beschaffung, Finanzen etc.

P,

Universitaten
& Fachhoch-
schulen

Gesund-
heitswesen

(7 Querschnittsprozesse

Kirchen &

soziale Ein-
richtungen

® 2 O
A.;.".,,‘}.
he !

A
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Prinzipien

= Freiwillig

= Anonymisierbar

= Offenheit innerhalb der Segmente

= 80% jetzt nutzt mehr als 100% in 5
Jahren

= Beispiele & Vorlagen / NICHT: Fertiger
100%-Sollprozess

Nutzeffekte

=  Mindestens 50% Zeitersparnis bei der
Modellierung — egal, wie passgenau
ein Prozess ist

= Als Prozessmanager/in

= kann man sich vorbereiten
‘ = bringt man schon was mit”



Prozessmanagement. Einfach. Machen.

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkaeit....

e +49 (0)251 131 2379-0 baeumer@picture-gmbh.de
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